Wie funktioniert der Einkauf mit anschlieBender Finanzierung?

Unser Finanzierungsservice:

Einfach den gewiinschten Artikel in den Warenkorb legen, zur Kasse gehen und die Zahlungsart
,Finanzierung“ auswahlen. Sie kdnnen jetzt auf ganz einfache Art und Weise die Finanzierung der
Santander Consumer Bank durchfihren.

1. Geben Sie bitte alle bendtigten Daten in die entsprechenden Felder ein.

2. Nach Erfassung lhrer Daten senden Sie den Antrag ab. Sie erhalten innerhalb von 1 Minute lhre
vorlaufige Kreditentscheidung per E-Mail zugesendet.

3. Bei einer positiven Entscheidung kénnen Sie den Finanzierungsvertrag ausdrucken und
anschlieBend unterzeichnen. Falls Sie den Vertrag nicht drucken kénnen, haben Sie auBerdem die
Méglichkeit, sich den Vertrag von der Santander Consumer Bank zusenden zu lassen.

4. Lassen Sie sich anschlieBend Ihre Identitat in der nachsten Postfiliale bestétigen. Dazu liegt dem
Finanzierungsantrag ein so genanntes Postldent-Formular bei. Die Post sendet umgehend lhre
Unterlagen zur endglltigen Priifung an die Santander Consumer Bank. Die Legitimation ist fir Sie
kostenlos.

5. Sobald Ihr Finanzierungsantrag bei unserer Partnerbank eingegangen ist, liefern wir Ihre bestellte
Ware unverzliglich an Sie aus (vorbehaltlich einer abschlieBenden positiven Prifung lhrer Unterlagen
sowie der Warenverflgbarkeit).

Folgende Voraussetzungen miissen erfiillt sein:

Sie mussen volljghrig sein

Sie mussen |hren Hauptwohnsitz in Deutschland haben

Sie mussen Uber ein Girokonto bei einer Bank in Deutschland verfligen

Sie mussen ein regelméaBiges Einkommen haben

Sie mlssen einen glltigen Personalausweis oder Reisepass mit Meldebescheinigung
besitzen

Bei Nicht-EU Burgern sind weitere Nachweise, wie Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis und eine
aktuelle Meldebescheinigung erforderlich
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Wichtige Information fiir Azubis und Studenten:
» Eine Finanzierung fir Studenten ist bis zu einem Gesamtbetrag von € 1.200,- und einer
Laufzeit von 24 Monaten méglich. Ein Immatrikulationsnachweis ist erforderlich.
» Bei Auszubildenden darf der Gesamtbetrag max. € 750,- betragen (Voraussetzung:
mindestens im 7. Ausbildungsmonat und wohnhaft bei den Eltern)

FAQs — Haufig gestellte Fragen zur Finanzierung

1. Wer ist die Santander Consumer Bank AG?

In Deutschland ist die Santander Consumer Bank AG die Nummer 1 im Konsumentenkreditgeschaft
und seit mehr als 50 Jahren als servicestarker Finanzdienstleister im Bereich der Absatzfinanzierung
von Konsumgutern tatig. Mit innovativen Produktideen und zeitgem&Ben Finanzierungsprogrammen,
konnte sich die Bank als Unternehmen und mit der Marke Santander weiter am Markt etablieren. Die
Santander Consumer Bank AG hat in Deutschland tber 7 Mio. Kunden. Weitere Informationen
erhalten Sie unter www.santander.de.

2. Kann ich mehr als einen Artikel finanzieren?
Ja, es wird lhr gesamter Warenkorb finanziert.

3. Gibt es einen Mindest-Finanzierungsbetrag?
Ja, eine Finanzierung ist ab einem Kaufbetrag in H6he von € 100,- mdglich.



4. Welche Voraussetzungen muss ich erfiillen, um eine Finanzierung durchfiihren zu kénnen?
Grundsatzlich kénnen alle volljahrigen Personen mit einem festen Wohnsitz in Deutschland eine
Finanzierung durchfiihren. Weiterhin erforderlich sind ein giltiger Personalausweis oder Reisepass
(mit Meldebescheinigung) und ein in Deutschland gefiihrtes Girokonto. Weiterhin sollte ein Beruf mit
einem regelméaBigen Einkommen ausgelbt werden. Selbstverstandlich gehéren Renten und
Pensionen auch zu den regelméaBigen Einkommen.

Bei Nicht-EU Birgern sind weitere Nachweise, wie Aufenthalts- und Arbeitserlaubnis und eine aktuelle
Meldebescheinigung erforderlich.

5. Ist es erforderlich, dass Kaufer und Kredithehmer identisch sind?
Ja, Kaufer und Kredithehmer miissen identisch sein.

6. Wann erhalte ich die bestellte Ware?

Sobald lhre Unterlagen bei der Santander Consumer Bank AG eingegangen sind und endgiltig
geprift wurden, wird die Ware (soweit vorratig) an Sie versendet. Unter Beriicksichtigung des
Postlaufes ist eine Lieferfreigabe innerhalb von zwei Bankarbeitstagen méglich.

7. Kann ich den Finanzierungsvertrag widerrufen?

Sie haben ein 14-tdgiges Widerrufsrecht hinsichtlich des Kaufvertrages, das friilhestens mit Erhalt der
Ware beginnt. Fiir den Fall, dass Sie hiervon Gebrauch machen, sind Sie auch nicht mehr an den
Finanzierungsvertrag gebunden. Sie kénnen auch den Finanzierungsvertrag widerrufen und sind dann
auch nicht mehr an den Kaufvertrag gebunden. Wollen Sie den Kaufvertrag aufrechterhalten, setzen
Sie sich bitte mit uns in Verbindung, damit wir eine andere Zahlungsart vereinbaren kénnen. Naheres
entnehmen Sie bitte den Widerrufsbelehrungen lhres Finanzierungsvertrages.

8. Warum muss eine Legitimationspriifung erfolgen?
Unsere Partnerbank ist gesetzlich dazu verpflichtet, eine Legitimationsprifung durchzufihren. Diese
Priafung dient zu lhrer eigenen Sicherheit, um Sie als Kreditantragsteller zu identifizieren.

9. Was ist das Postldent-Verfahren und wie ist der Ablauf?

Beim Postldent-Verfahren handelt es sich um die Uberprifung lhrer Identitdt durch einen Mitarbeiter
der Deutschen Post AG. Mit dem Ausdruck Ihres Finanzierungsvertrags erhalten Sie auch ein
Postldent-Formular. Mit diesem Postldent-Formular, Ihren Finanzierungsunterlagen und Ihrem
gultigen Personalausweis oder Reisepass mit Meldebescheinigung gehen Sie zur nichsten Filiale der
Deutschen Post AG. Ein Postmitarbeiter erledigt alles Weitere fir Sie und sendet lhre
unterschriebenen Kreditunterlagen an unsere Partnerbank. Die Legitimation ist fir Sie natirlich
kostenlos.

10. Was kann ich tun, wenn ich den Finanzierungsvertrag nicht drucken kann?
Bitte senden Sie uns eine E-Mail an vertragsdruck@santander.de und Sie erhalten die Unterlagen per
Post zugesendet.

11. Wer ist mein Ansprechpartner, wenn ich Fragen zu meiner Finanzierung habe?

Ihr Ansprechpartner fir Fragen rund um den Finanzierungsvertrag ist unser Santander E-Commerce
Team unter der Telefonnummer Tel. 0180 - 55 56 210 (14 Ct./Min. aus dt. Festnetzen, max. 42
Ct./Min. aus Mobilfunknetzen) oder per E-Mail unter finanzkauf@santander.de.

Unsere Servicezeiten: montags bis freitags von 8:00-19:00 Uhr, samstags von 9:00-17:00 Uhr.



